
 

MANUAL DE CALIDAD REV. :2 
Fecha: 27-06-24 

 

Página 4 de 9 
 

Política de calidad 

Embalajes Monte, S.L. ha asumido su compromiso de implantar la gestión de la calidad 
como modelo de gestión y de trabajo en toda la empresa, orientado a la satisfacción de sus 
clientes y conseguir ser competitivos en el mercado. 

Para alcanzar estos objetivos, Gerencia ha establecido la Política de Calidad que se basa en 
los siguientes principios: 

 

 Satisfacción del cliente: Trabajamos estrechamente con nuestros clientes para entender 
sus necesidades y expectativas. La satisfacción del cliente es un objetivo imprescindible, 
y buscamos continuamente mejorar nuestros procesos para asegurar que cumplimos y 
superamos sus expectativas. 

 Compromiso con la Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios que 
cumplen con los requisitos de nuestros clientes. La calidad es nuestra prioridad y se 
integra en cada etapa de nuestro proceso, realizando sistemáticamente mediciones y 
recogidas de información para un posterior análisis de datos. 

 Mejora de procesos de fabricación: Adoptamos un enfoque de mejora continua en todos 
nuestros procesos. Evaluamos y revisamos regularmente nuestros métodos y 
procedimientos para identificar oportunidades de mejora y garantizar la eficiencia y 
eficacia en la entrega de nuestros productos. 

 Comunicación eficaz: Potenciar el factor humano con la comunicación, participación 
activa y trabajo en equipo de todos, proporcionando formación continuada en las 
técnicas de calidad. 

 Cumplimiento normativo: Nos aseguramos de cumplir con las normativas legales y 
reglamentarias aplicables. 

 Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Adoptamos prácticas responsables en el uso 
de materiales y en nuestros procesos de producción, obteniendo un producto 100% 
reciclable. 

 

Gerencia desea transmitir la transcendencia en la implantación y actualización de esta 
política a todas las partes interesadas relevantes. y se compromete a proporcionar los 
recursos adecuados para su desarrollo e implantación, así como en el seguimiento de su 
eficacia  


